Furnizor: SC STOCK ENERGY SRL

Telefon: 0722.311.280, 031.436.25.09
Fax:031.436.25.09

E-mail: office@stockenergy.ro, contact@stockenergy.ro
Pagina web:http://www.stockenergy.ro

Perioada de raportare: 01.10.2019-31.12.2019

(’:\lr; Indicatori de performanti generali* Tip CF Trim. I | Trim. 1l T[::n Trim. IV An
0 1 2 3 4 5 6 7
casnic 9| 9 9 9 9
noncasnic mic 7| 7 7 7 7
1 Numdrul de locuri de consum deservite la inceputul perioadei de P 4 . . 8 3
raportare
total 23] 23 23 24 24
casnic 0 0 0 0 0
2 Numirul de locuri de consum noi si locuri de consum preluate 1 [loncasmic me 0 0 0 0 0
" |cursul perioadei de raportare noncasnic mare 0 0 0 1 1
total 0 0 0 1 1
casnic 0 0 0 0 0|
3 Numdrul de locuri de consum pentru care au incetat contractele de|noncasnic mic 0 0 0 0 0|
furnizare a energiei electrice in cursul perioadei de raportare noncasnic mare 0 0 0 0 0|
total 0 0 0 0 0|
casnic 9| 9 9 9 9
2 Numarul de locuri de consum deservite la sfarsitul perioadei d LTI i I i I i
" |raportare noncasnic mare 7 7 7 8 8
total 23] 23 23 24 24
casnic 9| 9 9 9 9
5 Numdrul de locuri de consum deservite la sfarsitul perioadei d [ONCasnicImIc i U i U i
" |raportare, pentru care furnizorul a incheiat contractele de retea noncasnic mare 7 7 7 8 8
total 23] 23 23 24 24
casnic 15.725 14.05] 17.955| 23.326 71.056
noncasnic mic 56.208] 42.12 49.37| 32.138 179.836
6. |Energie electrica furnizatd in perioada de raportare (MWh)
noncasnic mare | 296.246] 289.142] 340.299] 332.145 1257.832
total 368.179] 345.312] 407.624] 387.609] 1508.724
casnic 0 0 0 0 0
Numarul contractelor de furnizare incheiate cu CF ca urmare ajnoncasnic mic 0 0 0 0 0
7. |ofertelor - tip si/sau ofertelor de furnizare personalizate transmise .
la solicitarea acestora, in conditii si la preturi negociate goncasnigivarg 0 g ® 0 ®
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
s Numirul de incilciri ale termenului de emitere a ofertelor defiomoaoric C 0 0 0 0 0
" |fumizare noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
9 Numirul de compensatii platite CF pentru nerespectarealnoncasnic mic 0 0 0 0 0
" |termenului de emitere a ofertelor de furnizare noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
. o casnic 0 0 0 0 0
Numarul total de plangeri privind facturarea; acest indicator —
. JUR on . A N . noncasnic mic 0 0 0 0 0
10. .cup_rlnde atat planz_gcnl_c intemeiate, cat si pe cele neintemeiate,
indiferent daca au implicat sau nu verificarea datelor méasurate de]noncasnic mare 0 0 0 0 0
catre OM
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
Numirul de plangeri intemeiate privind facturarea; acest indicator|noncasnic mic 0 0 0 0 0
11. [cuprinde toate plangerile intemeiate, indiferent dacd au implicat .
sau nu verificarea datelor masurate de catre OM goncasnigivarg 0 g ® 0 ®
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
12, Numirul de plangeri privind facturarea ce implicd verificarealnoncasnic mic 0 0 0 0 0
datelor mdsurate noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
13, Numarul de fincélcari ale termenului de raspuns la plangerile|noncasnic mic 0 0 0 0 0
privind facturile de energie electrica noncasnic mare 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

total




|casnic 0 0 0 0 0
Numarul de compensatii plitite CF in cazul nerespectariilnoncasnic mic 0 0 0 0 0
14. |termenului de raspuns la plangerile privind facturile de energie| . 0 0 0 0 0
electrica noncasnic mare
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
15 Numarul de locuri de consum deconectate pentru neplatajnoncasnic mic 0 0 0 0 0
" |contravalorii facturii de energie electrica noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
Numar de locuri de consum pentru care furnizorul a solicitat OR|noncasnic mic 0 0 0 0 0
16. [reconectarea in cel mult 4 ore de la confirmarea indeplinirii d
catre CF a obligatiilor de plata noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
. . . casnic 0 0 0 0 0
Numdr de locuri de consum pentru care furnizorul a solicitat OR — ) o ) o )
17. Jreconectarea in mai mult de 4 ore de la confirmarea indeplinirii d\ noncasn!c o
catre CF a obligatiilor de plata noncasniclmare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
Numirul de compensatii platite CF in cazul nerespectariilnoncasnic mic 0 0 0 0 0
18. |termenului de comunicare catre OR a solicitarii de reluare a )
furnizarii de energie electrica noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
. - casnic 0 0 0 0 0
Numarul de plangeri primite de la CF privind deconectareal —
- " - - |noncasnic mic 0 0 0 0 0
19 locurilor de consum pentru neplata contravalorii facturii de energie|
" |electrica; acest indicator va cuprinde atat plangerile intemeiate, cat|noncasnic mare 0 0 0 0 0
si pe cele neintemeiate
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
Numarul de plangeri intemeiate primite de la CF privind|noncasnic mic 0 0 0 0 0
20. |deconectarea locurilor de consum pentru neplata contravalorii . 0 0 o 0 o
facturii de energie electrica noncasnic mare
total 0 0 0 0 0
X . . casnic 0 0 0 0 0
Numérul de incalcari ale termenului de raspuns la plangerile CF —
o - noncasnic mic 0 0 0 0 0
21. |privind deconectarea locurilor de consum pentru neplat: - 9 5 0 5 0
contravalorii facturii de energie electrica foNcasnicimare
total 0 0 0 0 0
Numiral d i ofitte CF i | carii casnic 0 0 0 0 0
umaru i e CO'l"annballl pfl 1ite ) n CaZU nerespectari noncasnic mic 0 0 0 0 0
2 termenului de raspuns la plangerile CF privind deconectart
" |locurilor de consum pentru neplata contravalorii facturii de energie|noncasnic mare 0 0 0 0 0
electrica
total 0 0 0 0 0
3. Nllma@l de_ solicitari ale clientilor casnici privind schimbarea casnic 0 0 0 0 0
tipului de tarif reglementat
2a. N.uma.?'ul de. s.ollcltar.l de SCAhImbéfe a tarifului reglem?ntat de catre casnic 0 0 0 0 0
clientii casnici, solutionate in mai putin de 10 zile lucratoare
25. Nu.man.xl de plangeri ale C»llcnll]or. 'casm(:l privind schimbarea e 0 0 0 0 0
tarifului reglementat la energia electrica
Numarul de incilcari ale termenului de solutionare a solicitarilor]|
2. clnfngllgr casnlg Qe schlmb.ar.e a .tgnfulm rgglementat sgu a} casnic 0 0 0 0 0
plangerilor ~ clientilor casnici privind  schimbarea tarifului
reglementat la energia electrica
Numiérul de compensatii platite clientilor casnici in cazul
27 nerespectarii termenului de solutionare a solicitarilor de modificare casnic 0 0 0 0 0

" |a tarifului reglementat sau a plangerilor clientilor casnici privind

schimbarea tarifului reglementat la energia electrica




casnic 0 0 0 0 0

28 Numirul total de solicitéri si plangeri ale CF, altele decat celelnoncasnic mic 0 0 0 0 0
" |tratate explicit in standard noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0

casnic 0 0 0 0 0

29 Numarul de plangeri primite, altele decat cele tratate explicit in LONCasnicimic 0 0 L 0 0
" |standard noncasnic mare 0 0 0 0 0
toLﬂ 0 0 0 0 0

casnic 0 0 0 0 0

20 Numirul de plangeri intemeiate ale CF, altele decat cele tratat floncasic myc 0 L 0 L L
" Jexplicit in standard noncasnic mare 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

total




casnic 0 0 0 0 0
Numarul de incalcari ale termenului de raspuns lajnoncasnic mic 0 0 0 0 0
31. |solicitarile/plangerile CF, altele decat cele tratate explicit in i . 7 7 . 7
standard noncasnic mare
total 0 0 0 0 0
N . _|casnic 0 0 0 0 0
Numarul de compensatii plitite in cazul nerespectarii termenului| —
N e . N noncasnic mic 0 0 0 0 0
32. |de raspuns la solicitarile/plangerile CF, altele decat cele tratat - 0 5 5 5 5
explicit in standard floncasnic mare
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
23 Numarul de solicitari/plangeri primite de la CF, de tipul celor|noncasnic mic 0 0 0 0 0
" |tratate in art. 13 alin. (3) si (4) noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
. ; i 0 0 0 0 0
Numarul de incilcari ale termenului de transmitere citre OR a| casnic —_— 5 o o o o
34. |solicitarilor/plangerilor CF care fac obiectul art. 13 alin. (3) si (4), | ieasric MIC
respectiv catre CF a raspunsurilor primite de la OR noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
Numarul de compensatii plitite CF in cazul nerespectarii|casnic 0 0 0 0 0
35 termenului de transmitere catre OR a solicitarilor/plangerilor CF,|noncasnic mic 0 0 0 0 0
" |care fac obiectul art. 13 alin. (3) si (4), respectiv citre CF a|noncasnic mare 0 0 0 0 0
raspunsurilor primite de la OR total 0 0 0 0 0
Numdrul de solicitéri ale clientilor casnici de a primi despagubiri
36. |pentru deteriorarea receptoarelor electrocasnice ca efect al unor|casnic 0 0 0 0 0
supratensiuni accidentale produse in reteaua electrica a OR
37, I\lumarul devmca]can, de catre furnizor, ale termenelor prevazute - 0 0 0 0 0
in Procedurd
38. I\lumarul de comp'el?.salu platite de? catre furm%or clientilor casnici casnic 0 0 0 0 0
in cazul nerespectarii termenelor din Procedura
39. |Numarul punctelor de informare regionald/locala ale furnizorului  |toti 1 1 1 1 1
40. |Numarul de linii telefonice cu numar de apel gratuit toti 0 0 0 0 0
41. |Numarul de linii telefonice cu numar de apel cu tarif normal toti 1 1 1 1 1
42. |Numarul de linii telefonice cu operator 12 ore in zilele lucratoare  |toti 1 1 1 1 1
3. Numarul de apeluri telefonice inregistrate prin centrul de telefonie toti 0 0 0 0 0
(call-center)
24, Numarul de apeluri telefonice preluate prin centrul de telefonie toti 0 0 0 0 0
(call-center)
45, TlmpuI‘ mediu de asteptare a apelurilor inregistrate prin centrul de toti 0 0 0 0 0
telefonie (secunde)
Numirul de planeeri ale CF i adresate furnizorului pri casnic 0 0 0 0 0
3 e ale roprii, adresate furnizorului prin —
g ey s prop L A.p .Ld',c noncasnic mic 0 0 0 0 0
46 acesta este invinuit cd nu a respectat obligatiile care fi revin
" |solicitarea CF de denuntare unilaterald a contractului de furnizare|noncasnic mare 0 0 0 0 0
in scopul schimbarii furnizorului
total 0 0 0 0 0
Numiarul de plangeri ale CF deserviti de alt furnizor, adresate|casnic 0 0 0 0 0
furnizorului prin care furnizorul este invinuit cd nu a respectat|noncasnic mic 0 0 0 0 0
47. |obligatiile care i revin atunci cadnd un CF 1i solicitd si facd] .
demersurile necesare pentru a-i asigura furnizarea energiei|"0"casnic mare 0 0 0 0 0
electrice total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
8 Numarul de locuri de consum pentru care CF proprii au denuntat{noncasnic mic 0 0 0 0 0
" |unilateral contractul de furnizare in vederea schimbarii furnizorului [noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
Numdrul de locuri de consum care au fost preluate de catre noncasnic mic 0 g v g v
49. .. o . M
furnizor ca urmare a schimbarii furnizorului de citre CF )
noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
50. |Numarul de incalcari ale indicatorilor de performanta garantati noncasn!c mic g 0 g 0 g
noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
51 Numarul de compensatii acordate ca urmare a nerespectarii floncasnic mic 0 g g g g
" |termenelor previzute in prezentul standard noncasnic mare 0 0 0 0 0
lotal 0 0 0 0 0
Numarul de solicitari ale CF noncasnici mari de a primi noncasnic
52. |compensatii pentru nerespectarea de catre furnizor a indicatorilor, mare 0 0 0 0 0
de performanta garantati
casnic 0 0 0 0 0
Numiarul de compensatii platite CF ca urmare a nerespectarii dejnoncasnic mic 0 0 0 0 0
53. |catre OR a indicatorilor de performanta prevazuti in standardul de .
performanta pentru serviciul de retea, in vigoare (CETEEENS (e 0 0 0 0 0
0 0 0 0

total

*) Semnificatia in detaliu a fiecarui indicator este cea precizaté in textul standardului.




